開  戶  作  業  檢  核  表        戶名:             帳號:           

	開    戶    標    準    作    業    流    程
	確 認  結  果

	1
	核對身分證上照片與本人相符
	□相符 □不符

	2
	核對第二身分證明與本人相符:□健保卡□駕照□護照

□學生證□其他 :
	□相符 □不符

	3
	開戶的用途(□薪轉□證劵戶□投資□資金調撥□存款
□其他 :
	□是   □否

	4
	是否符合地緣性，若無地緣性亦有正當理由 : □工作
□學籍□租賃□其他 : 
	□是   □否

	5
	是否留存手機以外的聯絡電話
	□是   □否

	6
	填寫開戶資料時不需向他人詢問地址、電話等相關欄位
	□是   □否

	7
	主動詢及語音、網路銀行相關問題並積極表現要申請之行為，是否符合其職業、年齡或外觀氣質
	□是   □否

	8
	客戶清楚知道自己未曾於本行有其他業務來往或自己往來業務項目有 : □存款 (              分行) □放款

□信用卡□外匯□其他 :  
	□是   □否

	9
	900​​─03查詢聯航開戶、開立本分行第二帳戶者，以調閱並核對身分證及印鑑卡親簽相符
	□是   □否

	10
	以紫(紅)外線燈辨識身分証確認為真 ( 註 : 辨識要點 )
如否 ( 詳述 ) : 


	□是   □否

	11
	查詢內政部戶役政網站無異常
	□是   □否

	12
	經900─03或000─20查詢結果是否有瑕疵紀錄 : 
嚴拒開戶項目 : □疑詐騙□警示戶□疑似洗錢

詳加確認項目 : □ID遭冒用□戶名遭冒用 
	

	13
	列舉1─2家最常往來的銀行 : 
1 2 


	

	基於上述確認後，是否同意其開戶
· 1、2、9─11及12嚴拒開戶項目，應嚴拒開戶，並酌情報警處理   

◎3─8及12詳加確認項目 : 為參考性質，如有可疑處仍應婉 拒或開戶時不核發即時卡及申請語音查詢
	□受理
□拒絕


主管:         經辦:           見簽人:                   (確認1─8項)  
